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Compañía centrada en el Cliente 
capaz de INNOVAR en el largo plazo



EVOLUCIÓN DE LA LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA.

Tipos de Última Milla:

• Distribución B2B a Stores / Warehouse

• Distribución B2C a Consumer (Home 

Delivery, E-commerce)

• Distribución B2B2C a Stores, Hubs, Dark 

Stores, Pickup centers

• Recolecciones (logística inversa)

• Otros modelos

De la Disponibilidad y 
Ubicación del Producto
a la Satisfacción y 
Ubicación del Cliente.



DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES 
EN LA ÚLTIMA MILLA: 

DESAFÍOS
- Nivel de Servicio al Cliente más Exigente
- Alta Competencia en Todas las Industrias
- Costos Logísticos Crecientes
- Recursos Logísticos más Limitados

OPORTUNIDADES
- Acceso económico a la última Tecnología
- Crecimiento de la Demanda y del E-Commerce
- Enfocarse en Nichos especializados
- Asociaciones y Redes de colaboración



TENDENCIAS 
EN LA ÚLTIMA MILLA: 
OMNICANALIDAD
• Diseñar Logística integral para todas las operaciones  

DIGITALIZAR
• Automatizar procesos con Plataformas tecnológicas
• Optimizar: Planificar rutas optimas de distribución

VISIBILIDAD 
• Torres de Control para atención a clientes
• Notificación a Clientes del status de entrega y POD

COLABORACION
• Usar múltiples proveedores, 3PL, 4PL, couriers

SUSTENTABILIDAD
• Reducción Huella de Carbono CO2
• Vehículos eléctricos
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