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CUMPLIMIENTO OMNICANAL
« (Gestion de las crecientes expectativas

Desafios en el negocio de los clientes

» Cumplimiento tradicional B2B y D2C
desde la misma instalaciéon

Los desafios para garantizar el ﬂ p 3 « Lograr un cumplimiento perfecto de los
cumplimiento perfecto de los | pedidos

pedidos estan en todas partes. Las >
soluciones a las crecientes

EVOLUCION DE LA FUERZA LABORAL

expectativas de los clie,ntes y las ‘”lj | . Necesidad de asociados adicionales
operaciones de almacen deben " Wl . Posibilidad de incorporarse
equilibrarse con la capacidad de \!\\/ o rapidamente
escalar. ’ b Armar a la fuerza laboral de préxima

Lg\i» generacion con tecnologia disefiada

0 .. iy
‘, 2y " para el éxito
D ESCALABILIDAD

GESTION DE LA TECNOLOGIA . .
* Necesidad de escalar las operaciones

Creciente necesidad de integracion con para satisfacer nuevos canales o
OMS, TMS, ERP, etc. mercados de cumplimiento
Dificultad para mantener la pila tecnologica
local envejecida

Capacidad para introducir e integrarse con v -
la automatizaciony la robotica * Almacenes pop-up y dinamicos

‘ f
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* Interrupciones de la capacidad debido a
eventos impredecibles




TLW 2024

Creacion de excelencia operativa

Logre un cumplimiento perfecto de los pedidos y cumpla su promesa al
cliente mediante la implementacion de un sistema W MS avanzado de
primera clase disponible como una verdadera solucion en la nube.

E Cumplimiento perfecto de los pedidos
% El menor costo posible con espacio, mano
de obra e inventario optimizados

Version menos: sigue el ritmo de las interrupcionesy
las tendencias en el almacenamiento

‘ f
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TLW 2024

Cadenas globales modernas de suministro y cumplimiento

Producto/Pedidos Envios Dinero Datos
I Cadena de suministro entrante @ Cadena de suministro saliente
Enterprise
Proveedores Distribucion Canales/ Clientes

o
Supplier 2 @ (O o @ Retalil 1
Plant 1 ® 3 party
DC distributor O
®

O @ O Retail 2
_ Contract
Supplier 1 Manufacturer @ Transport 2
° @
LSP
® O @ Reti 3
) Near Source Transport 1
Far-Source -°F Near-Source Local Global

El 9,9% de los costos logisticos en EU estan relacionados con el comercio electronico (Armstrong & Associates)
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TLW 2024

El mejor escenario para la operacidn

infor

Radiofrecuencia*
Escaneo al recibir

Escaneo para el
embalaje

Movimiento de RF

= Recuento de ciclos
de RF

..y mucho mas

Conteo ciclico Reposicion

Planificacion Servicios de Valor Agregado / Kitting

Guardar

Devolucion
Recibir

Tl

mbalaje

Recibir

Almacenamiento %
Gestion de pedidos de WH

Cross Docking
carga ® KittiPlanificacion de » Cross Docking/Flow

Recoleccion Entrega oleadas/cargas Thrung/Montaje
Reposicion = Rotacion de existencias = Facturacion de actividades (3PL)
., : : FIFO/FEFO+ . A g
Gestion de ubicaciones ( _ ) Calculo del co§t,e de Ia,actlwdad
Conteo ciclico " Naviero = Capturay gestion de nimeros
_ _ = Gestion de la productividad de serie
|nventarIO en t|emp0 I‘ea| Copyright © 2024. Infor. All Rights Resened. infor.com 6
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Perspectiva del proceso

Interfaz de usuario basada en navegador, RF web o Telnet, voz

o)
. . Planificacion y =

HProgramacion Inventario 0=) i 7 - :
. U . . asignacionde /' Digital Twins 2
_© decitas 5 Administracién goleaje —/Dig 2
c b=
NS a
S L )
I Recepciony % Gestionde E Flegil(t:)ll!:ggc:/de ﬂﬂﬂlntercambio de ‘._.IT_.’
I guardar tareas . » embalaje contenedores 3
S Lf;g%Admlmstracmn =
P - Entrelazado de oo cumplimiento visiviidad en el I3
: 0 ( 0
9 =% Cross docking & areas > de la linea de P patio 5
5 produccion l
b= Facturacion 3PL c
= Q Reposicic 91 Enseblaj & Administracion nf 2
Z eposicion nseblaje e @t@g de carga | Informes :
3
C
Integraciones (Integracion, Experiencia de Usuario, Gestion Documental, Analitica) o
<
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Dispositivos
Learning Curve
1
0.8
§ oo Steep
E Lo ——Shallow
0.2
0
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
Time
© 2013 Alan Fletcher ~ permission is given to copy for non-commercial use.
Interfaz visual — Digital Twin Dispositivos Curva de aprendizaje
superficial
1] 2] ©
Pre-receiving Receiving Putaway Flujo de trabajo dirigido por
el sistema
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Visual Warehouse - Digital Twin

Obtenga respuestas rapidas a preguntas como

MAPA 3D’
VS

. L : : , . . : MAPA MENTAL’
¢, Dénde estan mis ubicaciones vacias ...sin imprimir un informe?

¢ Mis carriles de preparacion estan vacios o desbordados?

¢, Hay potencial para problemas de tiempo con reposicion?

Mejore la visibilidad del
Inventario, tareasy
cuellos de botella

¢Dondepuedo encontrarlo? Una tarima, un articulo y una ubicacion en particular, una
huella del propietario

6 ¢, Hay cuellos de botella operativos VISIBLES?

operativos
Operaciones Soporte Ventas
Experiencia de usuario Deteccion rapida de Aumento de la Promueva la
mejorada problemas transparencia del gamificacion de tareas
Facilidad de uso Resolucion rapida de cliente y un mayor
mejorada problemas Comp'romis_o de l 0S
) usuarios millennials

. S . S
‘ f
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& prd.sce.inforcloudsuite.com/scp11/sce/visualwarehouse/Visualinventory.htmi?lang=en_GB&sessionld=~%7BENCODED%3A9ADEF7EB 1FOD064DCIDBB77FEEA194262A9CDB649852285C4E0247EATEDD65D2B2ACE

Section - Entire Warehouse ¥  View: Inventory ¥ @, X C (2 ?

LS

Inventory Criteria A

-----------------------------------------

----------------------------------------

lllllllllllllll

---------------------------------------

Il

Il

~—
o
O
ill
el
pAS— |

Lot Number

Filter Color

[.“#eaoeoe v




@ Visual Travel Audit - Goagle Chrome - i

8 prd.sce.inforcloudsuite.com/scp11/sce/visualwarehouse/VisualTravelAudit htmi?lang=en_GB&sessionld =~%7BENCODED%3A9ADEF7ES1FODO64DCIDBB77FEE4194262A9CDB649852285CAE0247EATEDOGSD2B2AC

Section - Entire Warehouse ¥ Location ¥ Travel ¥ :Q: X C 2 ?

Location A

Level

Empty

(/
Task v "

Inventory v

Clear




Gestidon visual del patio
Visibilidad y

orguestacion a
distancia

Busqueda y asignacion de activos de remolque y optimizar su movimiento entre puertas, patios y muelles

Capacidad para ser mas proactivo a los retrasos en el transporte y el almacenamiento

Minimizacion de la huella operativa (personas y activos) necesarios para operar la instalacion de manera
efectiva

Optimizacion de los tiempos de respuesta de los conductores mientras se convierte en un Shipper-of-
Choice

Los tiempos de

Mejorade las capacidades operativas respuesta del
conductor se
redujeron en

Empty trailer Inbound with material Outbound with - ROJO: El inicio de la ventana d_e servicio ha 10-12%

that needs to be material loaded pasado y el remolque no ha sido reparado o el
unloaded servicio no se ha completado

. : La ventana de servicio comienza ) _
dentro de las 2 horas y el remolque no ha sido Mas preciso
reparado Transportador

= Azul: El remolque esta siendo reparado Tarjetas_de

= \erde: El servicio del remolque esta completo puntuacion
y el remolque esta listo para moverse

1 Copyright © 2024. Infor. All Rights Reserved. infor.com 12
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22  CloudSuite WMS

AUTOMATION WH1 «

Q. wms
Inbound

Qutbound

Configuration

Administration

Order

Appointment

= Appointmen
Appointment List

Servic

Trailers

Trailer Status

h Wave

E, Billing

A\ Labor

gﬁcumrpm‘m

L LAY

FAVORITES =

SAVED VIEWS -

Home

Appointments

Cument Day

27/04/2021

O Both

i Inbound

Cutbound

Search

Q

TOOLS =

ASN/Receipt

HELP -

Appointment Calendar

X

—» 0000000337 CCC1/CS02/5646/Inbound/Completed

- -

-2 0000000326 BAXT/CS01/453/Inbound/Confirmed

- 0000000331 BAXT//Inbound/Scheduled

=2 0000000327 BAXT/456346/Inbound/Scheduled

(]

? Help

C Refresh

s

Save

G New
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TLW 2024

Antes de empezar

Definicion de conceptos

Inteligencia
artificial

Ingenieria de
Fabricacion de
Maquinariay
Programas
Inteligentes

1950’s 1960’s 1970’s

Machine
learning

CY

Capacidad
para aprender
sin ser
programado
explicitamente

1990’s 2000’s 2006’s

Deep
learning

3k

Aprendizaje
basado en
redes
neuronales
profundas

2010’s 2012’s 2017’s

Referencia: https://medium.com/analytics-vidhya/ai-ml-dl-whats-what-ecb354967e63

infor

Inteligenciaartificial Es un concepto amplio para
hacer que una maquina sea inteligente.

Machine Learning es una aplicacion de Inteligencia
Artificial que permite que un sistema aprenday mejore
automaticamente a partir de la experiencia sin ser
programado explicitamente.

Deep Learning es una técnica de Machine Learning
gue se inspira en el proceso, ya que nuestro cerebro
entiende cualquier cosa a través de las neuronas.

Inteligencia
artificial

Machine Deep
learning learning

Copyright © 2024. Infor. All Rights Reserved. infor.com
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TLW 2024

¢, Qué problemas
puede mejorar
la [A-ML?

El mercado cree que estas son las areas
de enfoque

Referencia:

Algorithmia 2023 enterprise ML _trends

infor

7%

Mejorar al cliente
Experiencia

48%

Interaccién con los
clientes

31%

40%

Aumentar la lealtad de
los clientes

Retencion de clientes

Experiencia del cliente

Automatice y reduzca los costes

16

50%

Generacion de
informacion e 0
inteligencia de los 46 A)
clientes Detectar
Fraude

40%

Manipulacién
entrega

44%

Cadena de

suministro de
Aumentar el 0 optimizacion ormacion
compromiso del 39 /0 financiera
cliente a largo plazo .,
gop Reduccio
de costeg

49%

Proceso de

S Manipulacion
automatizacion

Logistica

22% 34%

Captacion de

27% 33% 31% nuevos

clientes
Trasero

Automatizaci
on

Otro
Sistemas de recomendacion

. L ) Creacion de conciencia de marca
Reducir la pérdida de clientes

Deteccién de fraudes Finanzas Otro

Cadena de SAC
suministro y
logistica


https://info.algorithmia.com/hubfs/2020/Reports/2021-Trends-in-ML/Algorithmia_2021_enterprise_ML_trends.pdf?hsLang=en-us

TLW 2024

Areas en las que la IA tiene
mayor impacto
en el negocio

infor

Using generative Al in just a few functions could
drive most of the technology’s impact across
potential corporate use cases.

® Represent ~75% of total annual impact of generative Al

500
® Sales o
® Marketing Software engineering

(for corporate IT)

Software engineering

for product development) ®
400 SR P ) o
Customer operations

® Product R&D!

300
Impact, $ billion
@® Supply chain
200+
Manufacturing
® Finance ® Risk and compliance
100 Talent and organization (incl HR)
° °® @ Procurement management
" Corporate IT! Legal
i Strategy
o4 ® Pr}1cmg ‘ [ _
0 10 20 30 40

Impact as a percentage of functional spend, %

Note: Impact is averaged.

'Excluding software engineering.

Source: Comparative Industry Service (CIS), IHS Markit; Oxford Economics; McKinsey Corporate and Business Functions database; McKinsey
Manufacturing and Supply Chain 360; McKinsey Sales Navigator; Ignite, a McKinsey database; McKinsey analysis

McKinsey
& Company
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Cosas que se
Cosas que no sé

TLW 2024

Cuando se
trata de
datos...

- -~
Cosas que no se que no se
inf
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. Como se aprovecha la arquitectura de datos moderna para el servicio?

ERP/WMS/SCP
Extensibilidad e inteligencia E m @ @
. Portalesy extensiones Bl & Analytics Al&ML ‘S
I I ! AWS |
Plataforma :
L, Datalake B |
Gestion de datos : @ @ : Unica

@tro deintegraciony automatizacion de proce@gé

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Interoperabilidad

Gestion de : Almacena- . : .
_ . : Soluciones : ESB Aplicacion Dispositivos
Tu ecosistema ldentidades miento de
de terceros heredados  es caseras y sensores
y SSO datos

On-prem | Cloud | Multi-cloud

‘ f
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 Distribucion:

Transformacion de
la industria a traveés
de la IA generativa

KEY
ACTIVITIES

EI

29,53 Strategy
2 & Roadmap

Responsible
Al Policy

o[w~] Intelligence
o Architecture

o[l | Reskilling
-; & Training

Source: IDC, 2023

infor

BUSINESS
IMPACT

CORE
TECHNOLOGIES

Ingest

Indutry

DATA

Use Cases

Code

Generative Businass
Audio Foundation Video Function
Models Use Cases
~ - °
Structures Images @lﬁ
Productivity

Use Cases

V/
K

—
<
[N
<
- £

<
Infrastructure B
& Platforms §

TRUST & OVERSIGHT

Visibilidad de precios
Experiencia de cliente
receptiva

Inteligencia de pronostico
Prediccion de
ventas/distribucion
Almacenamiento predictivo
Reequilibrio de inventario
Prediccion de las
necesidades de servicio de
neumaticos

Estrategiade Activos
Fijos

* Criticidad de los activos

* Inspecciones proactivas

* Optimizacion del
mantenimiento de
contenedores
refrigerados

 Estadode los activos

* Prediccion de fallos de
activos mediante loT

« Mantenimiento basado
en loT mediante
detectores de humo

Alimentosy bebidas

« Excelencia operativa

« Calidad y cumplimiento

* Inteligenciadel cliente y del
mercado

 Inteligencia de producto

« Salmonicultura sostenible
con imagenes

« Costode equilibrioy
nutricion

» Optimizacion de pedidos

« Gestionde Yeld

+ 80 casos de uso
verticalizados por industria

Copyright © 2024. Infor. All Rights Reserved. infor.com 20



¢, Qué leer sobre el tema?

infor

r ™ | AP ™ | v i B |
RICHARD RUMELI
\ vilMm I'\ J AQY . - l._

Aglantin the hield of siralegy”

THE AGE

OF Al

And Our Human Future

r——

.
™ »
S
e

.
. . . .
" | . S——
a Viie% . k - > -
L ol Y " 5 iy, Sy s :
P wle i ® e %y d
. : T i |
. .

Henry A. Kissinger

Eric Schmidt

Daniel Huttenlocher

Real Stories of
Human-Machine
Collaboration

thomas H. Davenport and Steven M. Miller
i

Copyright © 2024. Infor. All Rights Reserved. infor.com

21



Agenda

infor

01

Visual
Warehouse —
Digital Twins

02

|A aplicada en
almacenes

03

. Como
podemos
ayudar?

Copyright © 2024. Infor. All Rights Rese

rned. infor.com

22



Infor ERP y WMS: Solucidon Escalable para Logistica

Colaboraciony analisis empresarial

Inteligenciade Negociosy Reportes
Lago de datos

Analitica avanzada

Apalancamiento A.l.LA.y M.L.

Internet de las cosas

_________________________________________________________________

Ventasy CRM

Proyecto

Planificacion de materiales
Produccion

Compras

Almacén

Infor OS

Experienciade usuario
Colaboracion

Flujos de trabajo y alertas
Extensibilidad y
personalizaciones

infor

Servicio postventa
Mantenimiento
Calidad

Finanzas
Facturacion
Multi-Planta

Integraciones

Control de acceso
Gestiondocumental
Movilidad (I0S y Android)

Infor CloudSuite

Soluciones avanzadas

» Pista de fabrica .

» Portal de Adquisiciones .

« EDI automotriz .

» CPQ (Configurar cotizacion dee
precios)

* IBP (S&OP) .

Amazon Web Services

» Infraestructura de clase mundial
» Alto nivel de soporte |

» Autoescalable (elasticidad)

» Seguridady confiabilidad

» Alta disponibilidad

WMS (Gestionde Almacenes)
PLM (Ciclo de Vida del Producto)
MES

Nexus (Red de la Cadenade
Suministro)
d/EPM

Copyright © 2024. Infor. All Rights Resenved. infor.com 23



Perspectivas de negocio por sector

Paneles de control preconfigurados

Infor Birst

) <  Welcome to the VP Finance Point of View! Please select company: T v PerS peC“Va con mu |t| pIOS

Invoiced Revenue

$459.362 A

Avg CCC Avg DSO

722V 374V

Open A/R

$10.093.928 A

Open A/P

$5.046.964 A

Open PO's

$2.018.786 A
inror

Fuentes de datos

BBBBBB
$3.990

2,09%

o Inteligencia artificial

1471%
37%
Open A/R Open A/P
L N ,75%
| | I | : % 2 % % 9 Open PO's

ffffff Machine Learning

2 Copyright © 2024. Infor. All Rights Reserved. infor.com 24
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iGraclas!

Visitanos en el stand 424

James Barroso

GTM Director
11-94507-9172

James.Barroso@infor.com
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