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Nuestro negocio omnicanal

I, ‘ I,

e — | — — —
7, 4 s/
( 1239 @ .1 48%4& \ ( 1238 e 18 .M 48%a \ ( 12:37 B % M 48%a \
. ¢
O =] <Back W< WEZ & Regresar ¢Back el =
0 MXSEA0.00

beneficios

(s

Q ;Qué estas buscando? |

o Delivery | Walmart Express Vistahermosa ™

:Como quieres recibir tu pedido?
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Mascotas Ahorros
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abarrotes , suavizant accesorios cremeria
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Electronica Congelados  Higiene Ver todas

Ver mis

Disfruta estas vacaciones.

A precios bajos todos los dias

Disfruta estas vacaciones

a precios bajos todos los dias

Comprar ahor: Términos y condiciones

\ Iniclo  Categorias Cuponera  Scan & Go )
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Evolucion omnicanal

2014 -2016
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Lanzamos nuestros sitios
de comercio electrénicoy
aplicaciones para Walmart

y Sams para compra de
mercancias generalesy
super.
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-~ Para adaptarnos a la
situacion tras la pandemia
lanzamos soluciones de
servicio de entrega a
clientes en sus hogares:
Despensa a tu Casa

Crowdsourcing

Scan & Go

Con la finalidad de
adaptar nuestra logistica a
la creciente demanda
digital, creamos 3
fullfilment centers en c
Guadalajara, Monterrey y
Ciudad de México, asi
como la apertura del
Cedis en Mérida.
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Hoy en dia estamos més cerca
de los clientes ofreciéndoles
todos los productos que ellos
quieren a través de nuestras
renovadas aplicaciones.

Expandiendo nuestra oferta
de productos al traer
proveedores CBT y
expandiendo WFS; todo esto
soportado a través de 4
Centros de Distribucion
Omnicanal.
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Walmart es el lider en
omnicanalidad, dandole a los
clientes amplitud inigualable y
valor con una oferta integrada
entre nuestras tiendas y el
catalogo extendido.




Crecimiento de la industria omnicanal
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México se posiciond como el pais de mayor crecimiento de eCommerce retail,
ocupando el primer lugar en 2023.

A nivel global se mostraron signos de estabilidad con aumentos de 10% en 2023,y
8.8% en 2024.

México sobresalid con un crecimiento de 24.6% en 2023.

Cada vez mas usuarios buscan y compran en linea productos de uso diario.
95% de clientes busca en linea antes de ir a la tienda, web - rooming.

Las ventas online de productos generales ha crecido mas rapido que las ventas en
tienda en los Gltimos 4 anos.

Los proveedores se han visto fortalecidos en ventas directas y ahora suben sus
productos a los marketplaces, creando mayor competencia y menos
diferenciacion.

Los clientes estan deseosos de buscar precios, recomendaciones e informacion
de producto; visitan mas de 20 sitios para planear su compra.

Categorias como moda, electrodomésticos pequenos, salud y belleza, asi como
bebidas no alcohdlicas, destacan por su crecimiento anual en ventas de +32%.



Somos una empresa liderada por personas, empoderada por la
tecnologia, omnicanal, dedicada a ayudar a la gente a ahorrar
dinero y vivir mejor.

Vision de eCommerce

“Los clientes van a poder encontrar todos los productos al
precio mas bajo, contando con entregas el mismo dia,
estando siempre completas y a tiempo”.
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Hablemos del reto
en Logistica...
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+3,000

Tiendas y clubes

3 Fulfillment
Centers

5 Centros de
Distribucion Omni

Red de Delivery
Stations
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Reducir costo

de traslado (logisticos)

Que ademas otorga un ahorro

RETOS al cliente en el costo de envio.

Nivel de servicio

Como el cliente quiera
(velocidad, lugar, medio, etc.)
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Cobertura e ARININE
infraestructura | Incremento y demanda
para llegar a zonas mas en eventos comerciales
remotas del pais o Durante EI Fin Irresistible y
Llegar mas rapido a zonas rurales. Hot Sale la venta aumenta
. significativamente y los clientes
Sustentabilidad esperan el mismo nivel de servicio.

Disminucion de emisiones y
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M:‘ |d€ Forma eco-fiody.
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