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Quiero se lleven 3  
cosas de mi charla



La mayoría de las empresas de 
LATAM está en un proceso de 
transformación de su cadena 

logística
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Pero apenas el 34% de las 
empresas en México tienen un 
plan o han implementado AI en 

sus operaciones.
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El 78.4% de las empresas en LATAM 
ve que el futuro de la Logística es 

tener un ecosistema de soluciones 
integradas y que trabajen de manera 

coherente entre ellas.
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Estado Actual 
Operaciones logísticas



El estado actual de las operaciones logísticas, según lo reportado por los encuestados, muestra que la mayoría
(59.93%) sigue procesos de mejora continua, mientras que un significativo 20.2% enfrenta desafíos significativos.
Estos desafíos están estrechamente vinculados a la eficiencia en el transporte, la implementación de tecnología y la
automatización, y los retos en la cadena de suministro global. [18

Aproximadamente el 59%, indica 
que sus operaciones se 
encuentran en un proceso de 
mejora continua. 

Cerca de un 28% de las empresas 
cree que su operación requiere 
una revisión exhaustiva o tiene 
desafíos significativos por 
delante. 

Estado Actual Operaciones logísticas



Las empresas mexicanas se sienten 
aún más desafiadas, llegando a sumar 
cerca de un 41% que cree que su 
operación requiere una revisión 
exhaustiva o tiene desafíos significativos 
por delante. 



El 87% de los 
encuestados 
reconoce tener que 
mejorar su operación 
logística.

En México este 
porcentaje sube al 91%.



Indiferentemente del desafío que hayan 
identificado como primordial en su proceso 
logístico, cuando se trata de abordar el tema 
de la última milla, las empresas han 
adoptado diversas estrategias. Un 56% de 
ellas se ha centrado en la implementación de 
medidas para reducir los tiempos de 
espera en la entrega, basadas en dos pilares 
esenciales: eficiencia/rapidez de ejecución y 
planificación optimizada.

Principales desafíos



¿Qué desafíos tienen hoy en día en sus 
operaciones logísticas?



Habilidades Clave 
para desarrollarse 
en la industria



Habilidades Clave



La prioridad número 1 para las 
empresas mexicanas es la
habilidad analítica para la 
toma de decisiones

Habilidades Clave



Interpretación y recolección de los indicadores 
clave de rendimiento o KPI en inglés. ¿Cómo se 

trabaja esto desde la academia y cómo lo evidencian 
y usan las empresas en las operaciones?



KPIs clave 
en la evaluación 
de las operaciones



Las métricas de evaluación de las operaciones 
también es un factor que se muestra de 
manera muy diferente entre México y el resto 
de Latam. Las empresas mexicanas ponen 
como principal prioridad la satisfacción del 
cliente con cerca de un 52% de las respuestas, 
casi 10 puntos porcentuales por sobre el resto 
de Latam. 



Servicio al cliente en 39,5% de los casos

Servicio al cliente en 40% de los casos

Servicio al cliente y tiempo de entrega ex aequo con 27,3% de los casos

Costo total de la cadena de suministro en 41,7% de los casos

Costo total de la cadena de suministro en 45,8% de los casos

KPIS más relevantes en todo Latam:



¿Cuáles son tus planes para adoptar tecnologías emergentes y 
transformar digitalmente tus operaciones en los próximos años?



IA y nuevas tecnologías





OK OK….Más 
tecnología y AI en mi 

operación. Pero:
Qué? Dónde? Cómo?



1. Identificación de Necesidades y Objetivos
2. Investigación y Selección de Soluciones
3. Planificación e Integración
4. Capacitación y Desarrollo de Habilidades
5. Monitoreo, Evaluación y Escalado

Framework para integrar AI en tu 
operación logística



Predicción de 
Tiempos de Llegada
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¿Qué nos impide responder con 
precisión “¿Cuándo va a llegar mi 

pedido?”



Los vehículos de transporte 
no se comportan como un 

vehículo normal.





Mis conductores no se comportan 
como otros vehículos de transporte.





El comportamiento de los vehículos 
cambia en distintas zonas.







Con toda esta data elaboramos un 
modelo de predicción de tiempos de 

llegada.



82% de las veces, la hora predicha por 
SimpliRoute está a +/- 5 minutos de lo que 

realmente experimentan en la calle.



Rutas “bonitas”
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Problema: Las personas que 
diseñan rutas, y conductores 

no les gustan los resultados de 
la optimización.



¿Por qué es un problema?



Si al ruteador no le gustan los 
resultados, tendrá que editar 

manualmente las rutas y se aburrirá 
de usar el sistema.



Si el conductor no sigue la ruta, no 
se observan los ahorros prometidos 

por SimpliRoute.



¿Qué información tenemos?



Tenemos todas y 
cada una de las 
ediciones que 
hace el 
administrador.



Sabemos, para 
una ruta dada, si 

es que el 
conductor siguió 

la ruta o no.



● Rutas Compactas

● Pocos Cruces

● Balance

¿Qué hace a una ruta “bonita”?



Optimalidad y 
belleza están 
relacionados pero 
en un cierto punto, 
mayor belleza 
empeora la solución.







Ubicación correcta de 
pedidos en un mapa
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Problema: 
Direcciones de despacho poco 

estandarizadas que hacen difícil 
encontrarlas en un mapa.





Frente a los Buenos 
Pollos, Tepitos



Lo Echever ##324, 
Bodega 21 (Al lado de 

OXXO)



Lote 34, Ecatepec



NLP: Natural Language 
Processing







Ahorro de 2 horas
limpiando direcciones

En clientes con más de 500 despachos diarios con direcciones 
que cambian todos los días.







http://drive.google.com/file/d/1bxsbrAVs2Yn1ArJnMiJcPm0PK_sbd8V8/view


¡Gracias!
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