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Zebra: visionario
del almacén del 
futuro



ZEBRA TECHNOLOGIES

El almacén del pasado vs. El almacén del futuro

• La desaceleración económica ha 

provocado cambios significativos en

las operaciones de los almacenes.

• Predecir espacio, personal e 

inventario se ha vuelto un desafío.

• Los líderes están acelerando la adopción
de soluciones tecnológicas para estar
cada vez más conectados.

• 69% de los tomadores de 

decisiones planean aumentar o ya
aumentaron las inversiones para 
sostener los planes existentes de 
modernización de los almacenes.
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Las cadenas de 
suministro están a 
pruebaLos principales desafíos para la cadena de suministro

Innovar con tecnología

y automatización inteligente37
%

Lograr una

visibilidad

integral
33
%

Prever el nivel

adecuado de 

inventario

32
%
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El impacto del comercio
electrónico será cada vez
mayorPara el 2028, los tomadores de decisiones esperan:

85 
%

86 % 87 
%

+ operaciones

de devoluciones

+ volumen

de artículos

enviados

+ cantidad de 

unidades recurrentes

de stock (SKU)

Los analistas predicen que el comercio electrónico crecerá un

300% para 2028 y alcanzará los US$ 58,74 billones a nivel

global. 
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El almacén en cinco años: innovación y visibilidad integral
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Lo que le quita el sueño
a los líderes del almacén:

• Expectativas de cumplimiento rápido

• Mercados laborales más complejos

• Incertidumbre económica

• Plazos de entrega más ajustados

• Costos en aumento

Nuestra visión
para el futuro:

• Resiliencia y agilidad de la cadena
de suministros

• Pedidos perfectos y rentables

• Automatización, crecimiento y 
planificación del personal
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El incumplimiento de los
SLA* representa un riesgo
económico significativo

El 81% de los tomadores de decisiones
coinciden en que el incumplimiento de los SLA* 
representa una carga económica significativa y 
se debe resolver lo antes possible.

*SLA: Service Level Agreement
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El reto: Lograr pedidos eficientes y 
rentables

• 47%: Clasificación y empaque

• 46%: preparación de pedidos

• 43%: preparación de envíos

Principales causas de errores
según los tomadores de decisión

• 73%: evitar errores

• 68%: compensar la escasez de personal

• 65%: cumplir con los acuerdos de nivel de servicio

• Mejorar la visibilidad se traduce en decisiones más
automatizadas,
lo que facilita el trabajo, mejora el uso de los activos y el
aprovechamiento de terceros (3PL)

Los principales disparadores
para fomentar la automatización
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¿Qué pasaría hoy si pudiéramos
escuchar a nuestro yo del 
futuro?



Viejo Ford Nuevo Ford
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Automatización para crecer y tener al mejor personal

Empleado
s

Tomadores

de decisiones

Robots orientados
a la colaboración

Aplicación para 
la comunicación

Administración
de tareas

Tecnología móvil de
mano o para montaje
que sea ergonómica

• 55%: atraer a trabajadores

calificados

• 54%: tiempo de capacitación

• 33%: ausentismo

• 30%: rotación de personal

Desafíos principales
en torno al personal

Tecnología deseada
en el lugar de trabajo
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La tecnología y la automatización hacen que 
los empleados se sientan más valorados
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El futuro
es ahora
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El futuro está impulsado por la tecnología
Los tomadores de decisión planean aumentar la implementación de tecnología de detección a lo 
largo y ancho de los almacenes
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Soluciones para Almacén
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Montacargas y 
escaneo robusto

Trazabilidad
de activos

Visión Inteligente e 
inspección de calidad

Tecnología RFID
móvil y fija.

Robotics

Movilidad en 
operaciones

Tabletas 
Robustas
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"La mejor manera de predecir
el futuro es crearlo"

Alan Kay.
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¡Contáctanos!

Pilar Seoane,
Channel Team Manager
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