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HISTORIA DE sacoupa @ Sintec

Solucién a o 1 0'20%
situacionesde alto

A riesgo Reduccionde
; Qué pasaba en 1 )
¢Quep delitos violentos

el mundo hastala (PewResearch)
décadade los 60? |

Creciente ola de crimen
violentoy terrorismo en
Los Angeles

Entrenamiento o 20-40%

y equipamiento para Tasa de

enfrentar situaciones aprehension
(Cato Institute)

Disturbios raciales en
Detroit

Toma derehenesen
Juegos Olimpicos de

Constante evolucion
paraadaptarsea

c 15-30%

MURLEl nuevas situaciones por chenct
mas de 6 décadas leletele &n
gestion de
Ataques terroristas en v situacion de crisis

World Trade Center : . (Police Executive
‘ - i Research)
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CONSULTING

¢, Queé hubiera sucedido si las empresas tuvieran un

SWAT =

ante la creciente complejidad de la cadena de suministro?
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v ¢, Que hubiera sucedido si las empresas tuvieran un

SWAT

ante la creciente complejidad de |a cadenade suministro?

u

Disrupciones
cadavez mas

Creciente Cambios Efecto Amazon
foco en regulatorios de canales (iy futuras

frecuentes . . .
Y sustentabilidad digitales companias!)

retadoras

y Todo seria diferente, DV@W@]@@]?
s [ERECRAE @25



Tecnologiaen diferentes niveles parablindar las cadenas de
suministro, necesitandose cada vez mas nivel de sofisticacion.

BENEFICIO

( Retrospectiva \

DIAGNOSTICO

7

DESCRIPTIVO ¢Como lo logramos?
cQué logramos?

[ Visién )

zecoupa @ Sintec

( Prevision \

7

COMPLEIJIDAD

PREDICTIVO
cQué lograremos?

7

PRESCRIPTIVO
¢cComo podemos

lograr mas?

j // | 3
. )




COE EN LA CADENA DE SUMINISTRO: s.
infec.
Equipo de respuesta agil para la cadena de suministro ‘E:EI*COUpa .

CONSULTING

- . Desarrollo de habilidades
Alineacion con
stakeholders multiarea X

Transferencia de

Conocimientoy Experiencia
Insightsy soporte en

toma de decisiones

Value Delivery

Adopcion continuade
Mejores Practicas

Software y soluciones
integrales

nzada

515% @ 1020%® 510% ® 10-20%®

Reduccion Aumentode la Incremento en Incremento en tasa
de costos productividad satisfaccion de clientes de innovacion
Beneficios

510% ©

Mejora en

retencion de
talento
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CENTRO DE EXCELENCIA

3
3
b
b

(' DEFINR ) [ DESARROLLAR ) ( ESTABLECER )
la misiony : la estructura : métricasy ;
los objetivos ~ ( IDENTIFICAR ) y el equipo ( TECNOLOGIA ) seguimiento ( FOMENTAR )
necesidades y gue acompairie Comunicacion,
oportunidades al CoE colaboraciony

Formacion



STRATEG/
a Entender |la oferta E 2
y la Estrategia del Negocio
Requisitos operativos, tacticos o estratégicos
a Definir alcance del CoE

Costo de sevir

¥ :;ptimi.-:a_t:if:n SUPPLY
2 precios CHAIN
DESIGN &

PLANNING

TECNOLOG/4

distribucion

Ai1nzg0 08O

Modelacicn
de demanda
J‘L.I"E

,fIT' ==

T '\_r"'I_E
Foliticas de  pianeacisn de
inventano capacidades

MED NG PLAZS

?L

Definir el alcance y Modelo Operativo

‘Q Almacén
@ @ ECEN R RN
Comercial
& Sourcing I ‘ » Q —_— > m Consolidacién Preparacién Transporte CeDis
Pedidos Pedidos Primario

Planta Reembarque Almacén
Foranea Planta-Planta “importados”

DEFINIR
la mision y
los objetivos

( Cadena de Valor )Q

Zecoupa @ Sintec




Desarrollar e implementar iniciativas de mejora que optimicen la eficiencia,
la rentabilidady la capacidad de respuesta.

Entendimiento del

Modelo Operativo As-Is Anélisis de Negocio

Red de Distribucion Actual Capacidades Operativas

Planeaciony Almacény n Transporte Logistica
Produccién Abastecimiento Inventarios (T1-T2) Inversa
Planeacién Uso de sistemas Asignacioén de Monitoreo de
de lademanda y de gestion de Inventario por niveles de Generacion Ruta
produccién almacenes pedido inventario

¢

Optimizacién de Estrategias de
produccién e abastecimiento
inventarios justo a tiempo

Nivel de Madurez: - . - - +

Preparacion Gestion de

de pedido Proveedores Salida a ruta

Plan de Capacidades

Plantas / Almacén Flota de mantenimiento

Procesos Tecnologia

Capacidad de produccion Tamario de flota

Claridad
deroles

N Eficiencia de Estructura
Estandarizacion Madurez interacciones Madurez de datos Madurez -

Eficiencia Madurez Madurez Automatizacion Madurez .

Capacidad de almacenaje Flujos de transporte

Operativo

Flujos / Saturacién en almacén Radio de servicio

- - Madurez de
Disciplina Madurez Duplicidad Madurez habilitadores Madurez -

Cto. Almacenaje Cto. Transporte

Value Scan

DEFINIR
la mision y
los objetivos

- Canales de S
Duplicidad Madurez comunicacién Madurez Capacitacion Madurez -

Madurez Madurez Madurez
Promedio: Promedio: Promedio:

Tiempos de Respuesta Proyectos a Tiempo Disponibilidad

Tasa de errores Tiempo promedio Proyecto Respuesta a Incidentes
Costos de . i i
Kl ER Producidades Rotcien Costos y Anoros
Costos de s Costos de 000 000 000
Equipo Transporte J \_ VAN J

Zecoupa @ Sintec




IDENTIFICAR

necesidades y
oportunidades

Semanas

Sintec.

CONSUITING

gEcoupa @

ve para
pectativas
) | r
B

nivel de
inistro

iy .

Produccion Clientes

Planesde
contingencia

Sostenibilidad y
CO2

Fusionesy
Adquisiciones

Riesgoy
resiliencia Modelado
de la
demanday
EREISS
causal

Impuestos
y aranceles
Asignaciony
negociacion de
flotas

> Politicas deinventario (Multi-Echelon)

Balanceo de Oferta y Demanda

Plan de Produccion ol pl
N Plan de distribucion
(Proceso, tamano de lote, recursos)
Plan de Flota de Transporte T2
Plan de Conductores

Presupuestacion
y Plan Operativo
Anual

Planificacion de
la capacidad

Abastecimiento
Yy hegociacion

Planificacion Forecast
+ Analisis Causal

Plan de
abastecimiento

Plan de

Flota de Transporte T1 Costo de Servir

Plan de recursos

Capacidad de

Logistica inversa Fulfillment

ERP - WMS - TMS - MRP - Data Lake - Excel - Bases de Datos



' IDENTIEICAR |

necesidades y
oportunidades

zZEcoupa @ Sintec

Definir Frecuenciasy Prioridad de Analisis

Modelo
Estratégico

Modelo de
Planeacion

Modelo de
Transporte
. Primario

Modelo de
Inventarios

Modelos

Proyectos
Ad-Hoc

Horizonte/
Periodos

Beneficios Potenciales

Proyeccion de Capacidades
Disefo de Footprint de
Produccién/Distribucion
Estrategia y Reglas de Negocio

3a 5anros /Anual

KPI's de Planeacion
Identificacion de acc
Analisis de Gaps L

12 a 18 meses /
mensual

Definicion
Calculo de

Pars
v --:vﬂ‘f“.

<JS

3a 5semanas /
semanal




3

DESARROLLAR

la estructura
y el equipo

Zecoupa @ Sintec

Determinar la estructura
organizacional que se ajuste
a los objetivos de agilidad y
eficiencia

Centralizado

N
\

Descentralizado

Outsource -
Centralizado

Oursource -
Descentralizado

70\

)

’ Habilitacion de Iniciativas

Creaciéon y Presentacion del Centro de Excelencia

Capacitation y Shadowing

Gestion del Cambio

Tableros Seguimiento y Control

Matriz de Seguimiento

A WA WA W, N

Ejecucidony Monitoreo de Iniciativas

‘ COMMAND CENTER
. o
W
®

Operativo Tactico Estrategia

/




El gemelo digital representala estructura, los datos, los costos, las politicas y las restricciones de
las operaciones fisicas de la cadena de suministro en un mundo virtual para evaluar y respaldar
la toma de decisiones.

Implementar herramientas
complementarias para analisis ) . s
capacidades (optimizacion,

cle loiednzs ce sletenizg ¢s simulacion de escenarios, visibilidad
gestion (TMS, WMS, MRP) ! f/'

Tecnologia para habilitar

Mundo real

TECNOLOGIA

gue acompane
al CoE

Dlmer"nslon o a SVEY[VETeTe] ] Apoyo ala .
. estratégica, Simulaciones e .. Interfaz Escalable Preciso
cou . Sintec L . cualitativa y tomade
pa prtrhris e tacticay y escenarios

amigable digitalmente Representacion '

" cuantitativa decisiones
operativa / / / ) ) )




Integrar y habilitar datos continuos

Conexion de datos Construction

Datos de carga de herramientas Visualizacion
F n . . - N, Deman;!a por Generacion de Dashboards
uente Repositorio Interfaz ) Geolocalizacion Rutas i
de datos / Alertas de supervision
Calculo de la RooiTs s Calibracion de I
l I distancia costes KPIs
Simulaciony analisis
I | Operacion & i S
Recibo & Descarga ) Almacenamiento : Pr:oducci()n ) Salida & Carga : Distribucion

Puertas de
descarga

Produ

650-700 =

descarga Cajas x
hora

3 = Puertas

Patio de Maniobras Capacidad
decarga

Capacidad de

Lineas de 3-5

Ventanas de Recibo produccion

Lineas

5 O ) Dia Horario

Saturaciéon de unidad de trans

Lineas de Prod.

Dias Inventario Puertas de

carga Puertas

Flujo de Material
Rack Rack

selectivo dinamico No. reci

CAPACIDADES

Numero de Unidades

3.5 ton
} Entrega a
11 ton tiendas

1.1 ton Ultima Milla

Estanterias de 80,000

Numero de Recursos i -
15 Almacenaje Posiciones

4 4

Almacenaje 10,000 =

T ’ '
Jefe / Sup Pickers en piso .
EC N OL OG I Montas. Almacenista Posiciones

Jefe / Sup Pickers
Montas. Maniob.

Jefes/Sup Montas. Cargadores

que acom paﬁe Escenarios e Iniciativas
a.I C O E Iniciatival |

Actividad 1

J
T |
Impacto en
indicadores v A H A v A v

Implementacion de la iniciativa

Zecoupa @ Sintec




0 —.. Estructurar
P&L del equipo

.e=== |IMplementar sistemade
i ’. seguimientoy evaluacién

continuo

Maximizar el
Valorecondémico

Aumentar el
Margen Operativo

Aumentar los

ingresos

ESTAB L ECER Nivel de servicio

Velocidad de

métrlcas y comercializacion

Disponibilidad de

seguimiento

Flexibilidad de la
cadena de suministro

Zecoupa @ Sintec

Reduzca los costos
operativos

Eficiencia operativa

Costos de mantenimiento
deinventario

Costos de agilizacion

Costode bienesvendidos

Aumentar la

.= Definir métricas clave
para medir y gestionar
desempenodel CoE

Eficiencia del capital

Reducir el capital
de trabajo

Inversiéneninventario

Tiempo de ciclo

Ciclode conversién
de efectivo

Racionalizaciéonde
decisiones de
abastecimiento

Reducir el
Capital fijo

Utilizacién de activos

Ahorros enadquisicion
de capital

Racionalizaciénde
instalaciones yequipos




profundidad?

Se definiran losroles Los temasde La profundidad de las Las capacitacionesy
y perfiles para ser capacitacion seran capacitaciones seran shadowing deberd de
capacitados especificos por perfil : relativas al perfil de los . realizarse a lolargode la
' participantes ejecucion del proyecto

Desarrollo del plan de capacitacion por rol para participantes clave del proceso,garantizaunaejecucion
impecabley el desarrollo de la capacidad con permanencia del valorgenerado

Al . Organizacion agil
Gestion del Organizacion enfocada a la

o Enfocada a la x e
cambio Organizacion Mejora Continua "

. N, Estandarizada . ]
Organizasiy G
Gestionada

Organ]zac]én D
Reactiva

FOMENTAR

Comunicacion,

Control Rutinas de gestidon entre areas involucradas con la implementacién de
I b ., procesos y herramientas, asi como las areas de soporte.
CO a OraCI.O,n y z = Monitoreo IF(ZEtI;rfas de revision de KPI's estratégicos y operativos.
Formacion MOCIEIO el
Escalamiento

G Obern a n za Retroalimentacidon Una vez que el equipo esté certificado, se hara seguimiento para garantizar

el apego al disefio

Interacciones

= o Cerciorarse que ocurran las interacciones entre dreas y colaboradores de
FEcoupa @ Sintec Ajustes a y

CONSULTING manera adecuada
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La creacidonde un CoE en Supply Chain Design &
Planning impulsa la transformaciony éxito en la
Cadena de Suministroen multiples indicadores

clave

E C @ E M @@ Esindispensable integrar la estrategia de negocio,
procesos, gente y tecnologiaen modelos de
CONCLUIR?
|

El patrocinioy la colaboracion entre areas es
fundamental para asegurar el éxito del CoE
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Nuestra Alianza

Implementamos modelos de negocio transformacionales que integran
practicasinnovadoras, talentoy tecnologia avanzada

'aus\NESS SPEND -

ESTRATEGIA \WANAGEMEN,

MODELO OPERATIVO

Ayudamosa hacer el proceso de gestion

Ayudamos a definir la direccionde la i o=k f
del gasto empresarial y disefio continuo de

organizacion para capitalizar el valor de las

dindmicas competitivas del mercado. la cadena de suministro eficiente de

principio a fin.

wicoupa - 73 @ Sintec

TECNOLOGIA GENTE Y GESTION DEL CAMBIO

Ayudamosa materializar ideas

tecnoldgicasdentro de la organizacion .
Impulsamosa las organizaciones desde

adentro para fortalecer capacidades,
talento y cultura organizacional

acelerando el despliegue y el ritmo de
innovaciénen la nube, ademas de
automatizar procesos.

Y, _— N
PPLy caiN DES'®
& PLANNING

sicoupa | @ Sintec

Rastreo de

ol EEhES factores T e B L ERY “User Centric”. Decisiones EU— Acom pafiamiento
integrales para medibles rescriptivas, BEIIEEE RS TR Enfoques L s transf%rmacional asreame SuEnic
grales pa oles y p P ! cadena de valor plataforma que oat datos, . todo el proceso,
la optimizacion cuantificables aprovechando el “ " . panoramicos y considerando i
A 'end-to-end”, facilita las . complementado con desde el disefio
de la cadena de que resaltan el aprendizaje L personalizados . procesos, gente,
suministro valor real colectivo Coupa al tener actividades experiencias  en gestiéon y tecnologia ol
recibido informacion en diarias de los diversas industrias implementacién
tiempo real usuarios
| | .



Ghacias! \‘
jGracias! -
Gracias! .Julio ity

Rios

the
LOGISTICS \
®

julioa.rios@sintec.com ‘
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