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La inflación y los cambios en el comportamiento de los consumidores
ponen en aprietos a las empresas de bienes de consumo

Cambio en el 

comportamiento de los 

consumidores

Perturbaciones y 

escasez de material

El aumento de los costos

de la energía, las materias
primas y el transporte ha 

obligado a las empresas a 

subir los precios para 
seguir siendo rentables.

Ahora es más importante

que nunca distribuir y 
asignar de forma óptima
las escasas y costosas

existencias, materiales y 
recursos en función de la 

demanda. 

El poderadquisitivo de los

consumidores estádisminuyendo, 
lo que impulsa el consumo de 

comestibles hacia productos de 

menor precio, aumenta la 
importancia de las promociones y 

repercute en los surtidos de los
minoristas.

Sostenibilidad

Los consumidores exigen

más sostenibilidad y 
transparencia, las nuevas

normativas (por ejemplo, la 

COP28) exigirán la 
actuación de las empresas

de bienes de consumo

Inflación

Los futuros ganadores necesitan que sus cadenas de suministro se adapten a la vez que son 

eficientes



Los retos más complejos de las cadenas de suministro 
de bienes de consumo siguen sin resolverse...
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Suministro Demanda

Proveedores Distribución Distribución 

minorista

Fabricación ConsumidoresCanales minoristas

Plan de 
producción

Plan de entrega 
de materiales

Demanda

Demanda y pedidos 
previstos

Cumplimiento

Plan de 
distribución y 
asignación

Reabastecimiento

Demanda y pedidos 
previstos

Plan de pedidos 
de materias 

primas

Previsión de 
la demanda

Tiendas

En línea

• Retrasos en el 

suministro
• Escasez

• Capacidad de 

almacenamiento 

• Disponibilidad de 

existencias
• Plazos de entrega

• Promociones

• Planificación push y pull 

(lista de materiales 
inversa)

• Oferta incierta y 

alternativa
• Utilización del equipo

• Decisiones comerciales

• Nuevos canales
• Objetivos

• Prioridades de los 

clientes

• Limitaciones de la 

capacidad de producción
• Escasez de material

• Retrasos en la producción

• Limitaciones
presupuestarias

• Tiempos de preparación

• Alérgenos
• Recetas alternativas

• Construcción en serie 

• Caducidad

                      
                     

• Retrasos y escasez de 

suministros
• Riesgo del proveedor

• Ofertas de compra

• Proveedores
alternativos 

                      
                     

                      
                     

                      
                     

                      
                                           

                     

                      
                     

                      
                     

• Cambios en la demanda

• Preferencias de los 
consumidores

• Cambios en el impacto 

promocional



Las empresas necesitan mejores capacidades para percibir, 
configurar y responder a la demanda

Comportamiento del 

consumidor

Decisiones de minoristas

Factores externos

Predicción

detallada de la 

demanda de 

los

consumidores

y los canales 

de venta

Promociones, cambiosde precios y 

decisiones de surtido (incluidas las 

marcas propias)

Cambio de productos, marcas y 

preferencias de compra

Inflación, actividades de la 

competencia, perturbaciones, 

meteorología

Para impulsar su cadena de 

suministro y operaciones

• Aprovechar los datos del 

comercio minorista y todos los

impulsores de la demanda

utilizando la IA para detectar, dar

forma y responder a la demanda.

• Automatización inteligente y 

modelado de gemelos digitales

• Posibilidad de planificar para 

cualquier propósito



¿Qué se necesita para controlar el equilibrio entre la oferta y la 
demanda?

Aprovechar 

todos los 

motores de la 

demanda
Utilizar el aprendizaje

automático y la detección de la 

demanda para procesar una

gran cantidad de datos y todos

los factores relevantes que 

influyen en la demanda con el

fin de elaborar las previsiones

más precisas.

Plan para cada

propósito

Previsiones creadas con un 

alto rendimiento de escala

para todos los horizontes de 

planificación, productos y 

situaciones para apoyar

todas las actividades de 

planificación de CPG.

Automatización

inteligente

Benefíciese de un alto nivel de 

automatización, visibilidad

granular de los requisitos de 

inventario y suministro y análisis

procesables para capacitar a 

sus planificadores.

Establezca una

planificación colaborativa

sistemática y altamente

automatizada con sus 

clientes minoristas para 

tomar las decisiones

correctas y dar forma a 

la demanda.

Configurar la 

demanda con sus 

clientes



Cómo optimizar la planificación, programación y toma de 
decisiones en la cadena de suministro

Suministro Demanda

Proveedores Distribución Distribución 

minorista

Fabricación ConsumidoresCanales 

minoristas

Plan de 
producción

Plan de entrega 
de materiales

Demanda

Demanda y pedidos 
previstos

Cumplimiento

Plan de 
distribución y 
asignación

Reabastecimiento

Demanda y pedidos 
previstos

Plan de pedidos 
de materias 

primas

Previsión de 
la demanda

Tiendas

En línea
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Planificación de la 

producción

Planificación de 

compras

Planificación de la 

distribución

Programación finita

Planificación de la demanda

Planificación empresarial integrada

Optimización de 

inventarios



Autonomía: automatización inteligente

Combinar la inteligencia humana y la inteligencia artificial de forma inteligente para que los 

usuarios puedan centrarse en las actividades que aportan más valor.

Alta automatización con excepción 

gestión basada
Mejorar la calidad 

de los datos

Hacer juicios de valor sobre 

el futuro

"¡Corrigí el precio de 
venta para una próxima 

promoción de nuestros 

productos en el 

minorista A!".

"¡He añadido una 
promoción no marcada 

al sistema y he 

recalculado las 

previsiones!".

"En base a un gran 
cambio en el sell-out, el 

Minorista C ha retirado 

nuestro producto X de 

sus surtidos del Banner 

A. Confirmémoslo y 
ajustemos el plan de 

demanda en 

consecuencia".

"Nuestro nuevo producto 
se está vendiendo más 

de lo esperado en el 

minorista B gracias a la 

campaña del minorista. 

Es muy probable que 
hagan más pedidos de 

los previstos. Vamos a 

ajustar la previsión. "



Cómo se ve en la práctica

Diferentes equipos, geografías, zonas horarias
Centenares de gestores de la demanda, decenas de planificadores

principales y de distribución, centenares de planificadores de la 

producción...

Planificador 
de la 
demanda

Planificador 
principal

Planificador 
de la 
distribución

Gestores de 
cuentas/ventas

Directores de 
S&OP

Responsable 
de categoría

Colaboración en:

Demanda

Suministro

Producción

Compras

Ventas

Previsión

Planificación operativa 

diaria y semanal

Planificación táctica semanal y 

mensual

S&OP mensual -trimestral

Planificación estratégica a 

largo plazo

Toma de decisiones sincronizada

Alineación de equipos, datos y decisiones de SCM en diferentes horizontes y 

granularidades



¿En qué se diferencia RELEX de CPG y los fabricantes?

Visibilidad de extremo a extremo 

in all network

Profundidad funcional 

para entender su negocio y atender 

a la complejidad

Optimización a escala 

conectar planificación y ejecución

Toma de decisiones financieras

como parte de su planificación integral.

Controlar

sobre los cambios e incertidumbres del 

mercado

Visión de la demanda unificada

demanda mundial, promociones, 

lanzamiento de nuevos productos



La visión de RELEX es perfeccionar la 
cadena de suministro end to end

Ayudamos a minoristas y marcas de consumo a unificar su planificación, 

desde demanda y mercancías hasta la cadena de suministro y 

producción, para lograr máxima satisfacción del cliente al menor costo 

operativo.

• Empresa SaaS de hipercrecimiento (>50% CAGR en 6 años) 

• +2,000 expertos en la cadena de suministro con +600 ingenieros, 

arquitectos y científicos de datos dedicados 

• Fundada en 2005 por tres investigadores de la cadena de suministro 

Sede en Helsinki, Finlandia, y oficinas locales en todo el mundo

• Inversión de 500 millones de euros liderada por Blackstone en 2022.
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El éxito de 

nuestros 

clientes es 

nuestro éxito

Más de 500 clientes en todo el 

mundo 100% referenciables

Ninguna implantación fallida

Ayudando a mejorar las cadenas de suministro de retailers y empresas

de consumo hace 18 años

★



RELEX cuenta con +500 clientes de referencia en 
toda la cadena de valor de los bienes de consumo.
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Alimentación y 

bebidas

Otros CPGPrincipales

minoristas
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RELEX en 
LATAM



@RelexSolutions

RELEX Solutions

www.relexsolutions.com
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