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La IA está en todas partes

Pero, ¿cómo puedes aprovecharlo para tu negocio?

Jaime Estrada, Director Sr. MFG Latam
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¿Qué tan grande es el revuelo por la IA actualmente?

¿Cuánto impulsará la IA las inversiones?

¿Qué tipo de IA vamos a utilizar?

Microsoft, Blue Yonder y la IA

Desafíos en la adopción de la IA

Agenda
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¿Cuándo empezó todo esto?

Fuente: trends.google.com
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¿Es la IA sólo la 
última palabra de 
moda ?

Fuente: tendencias.google.com
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¿Por qué todo este 
interés ?

Fuente: tendencias.google.com
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ChatGPT frente 
a tendencias 
comunes

Fuente: tendencias.google.com
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¿La IA 
impulsará las 
inversiones?

Fuente: tendencias.google.com
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Se prevé que la inversión en IA se acerque a los 200,000 
millones de dólares en 2025

Fuente: https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/ai -investment-forecast-to-approach-200-billion-globally-by-2025.html

Es probable que la inversión en IA crezca en los próximos tres años

Inversión privada en IA (las líneas punteadas muestran las proyecciones de ingresos de GS*)
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La IA ya forma parte de la agenda de las empresas más exitosas 

Fuente: https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/ai -investment-forecast-to-approach-200-billion-globally-by-2025.html

El interés del mercado en la IA ha aumentado drásticamente

Proporción de empresas que mencionan la IA en las convocatorias de resultados del Russell 3000*

*Es un índice bursátil ponderado por capitalización que es punto de referencia del mercado bursátil estadounidense.
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La IA generativa requerirá más inversiones en SW y HW

Fuente: https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/ai -investment-forecast-to-approach-200-billion-globally-by-2025.html

La inversión relacionada con la IA podría alcanzar un máximo de más del 2% 
del PIB, mientras que la inversión en software persiste
Ciclo de inversión estilizado en IA de EE. UU., porcentaje del PIB

"Si bien hasta ahora la inversión en IA se ha centrado en el desarrollo de modelos, es probable que se 
requiera un impulso sustancialmente mayor en hardware y software para que la IA generativa pueda 
escalar". Briggs y Kodnani escriben.
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¿Qué es la IA?



IA en Blue Yonder

IA PREDICTIVA
• Pronóstico
• Agrupación
• Optimización de precios
• Optimización del 

cumplimiento
• ...

IA GENERATIVA
• Perspectivas de 

planificación
• Escenarios de 

planificación
• Optimización holística
• ...



Copyright © 2024 Blue Yonder Group, Inc. Confidential

¿La GenAI como ChatGPT 
lo cambia todo en IA?
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Coches de conducción autónoma en la OFS

(una imagen de un taxi v autónomo en SFO sería genial: 
https://www.shutterstock.com/de/image-photo/august-21-2019-san-francisco-ca-
1490250845?utm_campaign=image&utm_medium=googleimages&utm_source= iptc )

2023 - Coches de conducción autónoma en la OFS

https://www.shutterstock.com/de/image-photo/august-21-2019-san-francisco-ca-1490250845?utm_campaign=image&utm_medium=googleimages&utm_source=iptc
https://www.shutterstock.com/de/image-photo/august-21-2019-san-francisco-ca-1490250845?utm_campaign=image&utm_medium=googleimages&utm_source=iptc
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Source: Wikipedia (CC BY-SA 3.0)

VaMoR 
Versuchsfahrzeug für autonome Mobilität und Rechnersehen
(Vehículo de pruebas para movilidad autónoma y visión por ordenador)



Incertidumbre



Source: Tim reckmann; https://ccnull.de/foto/poker-chips/1003645

Riesgo



Exactitud
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Casos de uso 

IA generativa
casos de uso

Casos de uso de IA
Marco de evaluación

Alta precisión

Alta incertidumbre 

Bajo incertidumbre

Baja exactitud

Bajo Medio AltoRiesgos empresariales :

Escribiendo 
correo 

electrónico 
comercial

Creando negocio
panel

Preguntas 
prácticas (ayuda de 

la aplicación )

Escribiendo una 
reseña

Escribiendo un blog 
de marketing

Composición
música

Generando imágenes
para marketing

Escribiendo un 
poema

Generación de 
previsión de 

demanda

Ideas de 
planificación

Recomendaciones 
de precios

Escenarios de 
planificación
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Servicio Azure OpenAI
Grandes modelos básicos de IA previamente entrenados y personalizables con sus parámetros y 

datos

GPT-3.5 GPT-4 (vista previa)

ChatGPT (preview)

Códice DALL·E 2 (preview)

Modelos de Texto Generativo, con 
diferentes capacidades y usos

Modelo de Codificación 
Generativa Especializada

Modelo de Imagen 
Generativa
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Blue Yonder está aprovechando las capacidades OpenAI a 
través de MS Azure

Horizon GPT (uso interno de Blue Yonder)

Generación y 
Revisión de Código

Generación de 
Documentación

Soporte Interactivo 
de Lluvia de Ideas

Generación de 
Contenido 
Interactivo

Formación y 
Aprendizaje
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Workforce

6,3oo
Asociados

34,500
Años de Experiencia en 

General

167
Nuevos Clientes 

x año (2023)

3,000+
Clientes 
Globales

105.6%
Retención 

Ingresos Netos 
(2023)

3/3

$1.28B+
Ventas Anuales 2023

17% YoY

Crecimiento Ventas SaaS 

Patentes

~425

Satisfacción de Clientes

Líder en tres 
Magic Quadrant  

de Gartner® 

Asociados U.S.

40%
Población 

subrepresentada

Blue Yonder – By the Numbers

Concedidas y 
Pendientes

$1B
Inversión en 

Innovación de 
Productos en los 
próximos 3 años

18 Clientes en the Gartner® Supply Chain Top 
25 del 2023
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La evolución de la IA de Blue Yonder 

Neuro-Bayes

Cíclico
Impulsando

Modelo Global

Mezclar y 
combinar

Predicción 

Meta aprendizaje 
profundo

2010

2016

2021

2022

1Q 2023

3T 2023

Orquestador 
BY

4T 2023

Clustering

Pronóstico

Precios

Reposición Segmentación

Cump Órdenes

Opt de Espacio

Asistente de IASurtido Tareas

E2E Insights
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Presentamos: 
Blue Yonder 
Orchestrator

Estamos aprovechando 
el poder del 
procesamiento del 
lenguaje natural (NLP), la 
IA generativa y los 
grandes modelos de 
lenguaje para ofrecer 
inteligencia y 
orquestación de 
decisiones dinámicas

Redactar, preparar, refinar y probar 
indicaciones dentro de una 
conversación para garantizar una 
alta relevancia y precisión.

Aseguramiento de calidad

Establecer barandillas

Tener en cuenta los datos relevantes, los 
roles y permisos de los usuarios y el 
contexto dentro de la aplicación de la 
cadena de suministro para optimizar las 
indicaciones del usuario.

Nube de datos unificada

Centralizar todos los datos de la 
cadena de suministro, eliminando 
las barreras tradicionales de las 
integraciones.

Aprovechar los LLM

Combinar plantillas específicas de 
dominio con el amplio conocimiento de 
los LLM para brindar una respuesta 
contextualizada.

Optimización Solvers

Simulación
Gráficos de 

Conocimiento
Manuales y 

mejores prácticas

Procesos de
Negocios

Microservicios Conocimiento de la 
cadena de suministro

Datos de la
cadena de suministro

Red & 
Flujos

Escenarios

Agentes inteligentes
(ejecuta decisiones de la cadena de suministro en nombre del usuario)

Ingeniería y optimización rápidas
(entrada interpretada y aumentada con información contextualizada)

Avisos de usuario
(ingresa texto en lenguaje cotidiano)

Respuesta del modelo de lenguaje grande (LLM)
(resume datos e información contextualizada para responder con datos organizados, conocimientos y recomendaciones)

Planificar
resultados
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Integración
y API

Usuario
Experiencia

Control
Torre IoT

de datos 
.

Flujo de trabajo y 
orquestación

IA/ML Análisis y
Perspectivas

Demanda
Planificación

Suministrar
Planificación

Planeación de 
producción

Diseño de red Optimización 
de inventario

Asignación y 
reposición

Planificación 
del espacio y 

del piso

Almacenar
Ejecución

Gestión de la 
fuerza laboral.

Gestión de 
surtido.

Inventario y 
pedido

Ciclo vital
Precios

Operaciones de 
Mercancía

Planificación de 
Ventas y 

Operaciones

Ejecución de 
Ventas y 

Operaciones

Mercancía. 
Planificacion 

Financiera

Gestión de 
transporte.

Logís tica
Red

Modelado

Gestión de 
almacén.

Gestión 
Laboral.

Robótica
Centro

➢ De extremo a 
extremo

➢ Evento conducido

➢ Autónomo

➢ Escalabilidad 
infinita

➢ Latencia ceroPlataforma

Capacidades

Cloud

PLANEACIÓN LOGÍSTICA COMERCIO

AUTO GPC SUPERMERCADOS TECNOLOGÍACOMERCIO

Blue Yonder ofrece una plataforma de cadena de suministro 
de extremo a extremo

Un dato | Una experiencia | Un ecosistema

Ejecución de 
almacén

Ful fillment 

adaptativo

Yard 
Management

LOGÍSTICASALUD
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La IA no sustituirá a los 
planificadores de la cadena de 

suministro,

pero los planificadores de la cadena 
de suministro que utilizan IA 

reemplazarán a aquellos 
planificadores que no lo hagan
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