Los servicios que
ofrecemos en México
son:

Almacenaje y custodia de la mercancia

Traslado de carga en la plataforma del
aeropuerto.

Transporte.

Controly clasificacion de lacarga.
Paletizado.

Trazabilidad totalbasadaen
tecnologfa de punta.
Desconsolidacion.

Control de lacadenade frioalacarga
perecible.

Inspeccionnointrusivaa la carga de
exportacion en cumplimienta con los
estandares de la TSA de los

Estados Unidos.

Tipos de almacenaje

Serelaciona con las caracterf{sticas del
medio ambiente en el que se almacena
la carga. Depende de lanaturaleza de la
mercancia, de losrequisitos legales y los
requisitos del cliente.

Nuestro almacenaje se clasifica en:

* General: Almacenamiento a
temperaturaambiente, sin
especificacion o condicion
extraordinaria.

Congelacion: Carga que requiere
almacenamiento en camaras de
congelacion, entemperaturas menores
ao°C.

Refrigeracion: Carga que requiere
almacenamiento en camara de
refrigeracion a temperaturas
controladas.

Yo soy Talma * México

* Valores: Carga que por el valor
declarado por el transportista requiere
unresguardo extraordinario.

* (Cargas de embarques especiales:
Restos humanos, mercancias o
sustancias peligrosas, animales vivos,
perecederos, farmaceuticos.

Atendemos clientes con cargas
especiales

Saber identificar cada carga, etiquetarla,
reconocerlay manipularla es nuestra
obligacion. Tulibro de entrenamiento

y la capacitacion continua te permitira
ser eficiente entodo esto, aquiunos
ejemplos:

Las mercancias peligrosas se catalogan
oficialmente en9clases y subdivisiones
que comprenderas para poder
etiquetarlos, acorde a larecomendacion
de la Asaciacion Internacional de
Transporte Aéreo.

La carga perecederarequiere especial
cuidado en sumanejoy manipulacion,
porque su naturalezano permite
exponerse a temperaturas adversas. Por
estarazon, es indispensable mantener, en
todo momento, la cadena de frio.

El manejo de carga farmaceuticarequiere
de estrictas temperaturas para su
almacenamiento a fin de preservar su
calidad, fuerzay potencia.




-

Procesos logisticos confiables,
innovadores y seguros

GHA (General Handling Agent)

Gestion administrativay operativa del
departamento de carga de las aerolineas,
mediante las cuales les permitimos
tercerizar sus requerimientos de personal
entierra.

Manejo cuidadoso y exhaustivo de los
tramites, documentacion aduanera

y otras regulaciones locales en
representacion de laaerolinea.
Comunicacion con las diferentes
estaciones del sistemade cargade la
aerolinea.

Centrode llamadas y area de servicio al
cliente de la aerolinea.

Espacio para las oficinas de [a aerolinea.

Personal capacitado para el manejo del
departamento de carga.

Cuidado delaidentidad corporativa de
la aerolinea.

En Talma promovemos los
comportamientos éticos,
transparentes y honestos con
colaboradores, proveedores,
clientes y otros grupos de interés.

Servicio de maniobras

Tenemos autorizacion del SAT para
ofrecer los servicios de maniobras en

la aduana del aeropuerto de la Ciudad

de Mexico. Nuestros servicios de carga

y descarga de mercader(a se realizan

con equipos modernosy sistemas
integrados de seguridad al CCTV para
mayor trazabilidad de las operaciones que
realizamos a nuestros clientes.

Turesponsabilidad en la seguridad
operacional se cubre gracias ados
acciones fundamentales:

* Aplicary cumplir con las medidas
de seguridad exigidas por laempresa,
mismas que te seranexplicadas a
detalle en tu capacitacion.
Comunicacion: reportar cualquier
evento, situacion peligrosa o
accidentes o incidentes que

involucren la seguridad de las personas,

obien, lainfraestructura o materiales
de la organizacion. Puedes reportar
via formulario web, buzon de correo,
direccion postal, entrevista personal,
buzon de voz o linea telefonica.

Infraestructura con la que contamos en
Talma México

Recintos fiscalizados

Contamos con mas de 11,000 m? de
Recintos Fiscalizados en las aduanas de
los Aeropuertos de la Ciudad de Méxicoy
Toluca.

Almacenes en Ciudad de México
Almacén 7y 25

Bovedas de seguridad paracarga
valorada.

/onas de almacenaje y manejo de
animales vivos (AVI).

/onas de almacenaje y manejo de
mercancias peligrosas.

Innovacion tecnologica que permite
rastrear laposicionde lacarga.
Calculos de maniobras desde Talmanet
paraevitar filas.

CCTV.

Almacén7
» EscaneodeRayos X

* Operacion de Equipo Terminal de Datos
(ETD).

2 camaras friasyunacémara para
congelacion.

Manejamos 4 tipos de montacargas:
horquillas de 94 pulgadas con
capacidad de 7toneladas,
montacargas de gas con capacidad
para 2.5toneladas, montacargas
electricos con capacidad para1.8
toneladas, y montacargas con
tecnologfa Double Reach.

Tunel exclusivo para flujo de
exportacion.

13basculas de 2 toneladas, 1bascula de
20 toneladas y 2 de 500 kilos.

10 camas de rodillos.

58 posiciones paramercancias
peligrosas.

Boveda de valores.

Rejade AVI2333m".

Gomas de caucho paracargay descarga
de caballos.

Slave pallets.

Camas derodillos.

Cantilever.

Almacén 25

» Hmontacargas con capacidad de 1.8
toneladas.

* 1basculade5toneladas, 5de2
toneladas, 1 con capacidad 500kilos y
2 con capacidad de 100 kilos.

* Areade mercancias peligrosas 8 m’.

Cross dock

Almacen para la consolidacion,
almacenaje, etiquetado, armado de
skids, pesado, reacondicionamiento de
cargay desconsolidacion de la carga
internacional.

489 posiciones enrack.

Laclave paraunservicio de calidad

TalmaNet

Portal extranet disefiado para que los
clientes puedan consultar el tracking de la
cargay obtener documentos relacionados
asuservicioenlinea.




