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Infor WMS es el sistema de gestión de almacenes en la nube que permite 
un cumplimiento ágil y rentable de todos los procesos de la operación 
dentro de un CeDi. 

Su arquitectura, diseño y flexibilidad le 
permiten evaluar requisitos de manera 
integral, incorporar servicios de valor 
agregado, priorizar tareas y eliminar 
cuellos de botella. Es la mejor 
herramienta tecnológica para mejorar el 
rendimiento de las bodegas y reducir 
costos.

Estamos muy conformes con la implementación, ya 
que Infor CloudSuite WMS es una solución sumamente 

potente y flexible, que soporta los procesos de 
nuestros clientes, con el fin de brindarles servicios 

diferenciados, ágiles y adaptables, permitiéndoles ser 
más eficientes, productivos y competitivos



Los procesos en el almacén han cambiado. Ya sea para las empresas 
con modelos de negocio B2B o B2C. Ahora adaptarse a la dinámica de 
los nuevos puntos de contacto que elige el consumidor, o simplemente 
mantener el ritmo sin la tecnología y procesos adecuados, será 
imposible. 

Infor WMS está diseñado con capacidad de configuración y uso intuitivo, 
es un sistema altamente funcional para equipos que no pueden parar. 
Las funciones avanzadas tienen como objetivo optimizar el espacio del 
CeDi y aumentar la productividad del equipo de trabajo. Estos incluyen 
almacenamiento multisecuenciado, cross-docking, kitting, visualización 
3D del almacén e integración con automatismos y robots.

La funcionalidad completa incluye:

Herramientas para 
un almacén moderno

01
RECEPCIÓN 
Y ALMACENAMIENTO

Programe citas de manera optimizada, inspecciones 
de control de calidad, envío directo, devoluciones, 
cross-docking y flujo continuo. Configure ubicaciones 
dinámicamente. Infor WMS se integra con sistemas 
dirigidos por voz y RF, así como operaciones mixtas y 
multi-pallets.

02
GESTIÓN DE INVENTARIO

Reduzca la obsolescencia con reglas de rotación 
configurables y seguimiento controlado por LPN. 
Mejore la visibilidad hasta el nivel de ubicación del 
contenedor. Realice conteos cíclicos en tiempo real, 
impulsado por el sistema y basado en atributos. 
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03
PICKING 
& REPLENISHMENT

Aplique técnicas como order clúster, consolidación, y 
reabastecimiento dinámico. Mejore la rotación del 
inventario y el uso del espacio con automatismos y 
robots.

04
GESTIÓN DE TAREAS

Priorice e intercale tareas, permitiendo el 
cumplimiento de las órdenes de los clientes B2B y 
B2C. Las reglas de despacho son altamente 
configurables, ayudan a optimizar los tiempos, 
equilibrar las cargas de trabajo y generar envíos 
óptimos. Analice el desempeño de las tareas a través 
de dashboards.

05
LABOR MANAGEMENT

Mida, evalúe y visualice las actividades del CeDi para 
aumentar la eficiencia operativa. Mantenga el 
inventario, la ubicación, el flujo de trabajo, o el equipo 
relacionados e identifique los cuellos de botella para 
equilibre los recursos. Los estándares de ingeniería 
laboral y las métricas de rendimiento en tiempo real 
constituyen los análisis de escenarios.
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La solución nos ha beneficiado 
con la disminución en tiempos de 

preparación de pedidos y en la 
mejora del servicio al cliente 

interno, pues atendemos más 
puntos de venta por día, lo que se 

traduce en un incremento en las 
unidades despachadas por día, 

obteniendo un mayor control de 
inventarios a pesar del incremento 

en volumen.

Grupo Unicomer, Costa Rica
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06
VISOR DE ALMACENAMIENTO 3D

Visualice la actividad del CeDi utilizando una 
interfaz interactiva. Infor WMS permite a los 
usuarios "ver" el flujo de trabajo, los cuellos de 
botella y el inventario en riesgo, y luego iniciar 
acciones correctivas para aliviar las demoras y 
aumentar la productividad.

07
SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO

Personalice según requisitos, desde kitting y 
elementos frágiles, hasta etiquetado y paquetes 
con ofertas especiales. Configure entregas 
especÍficas y a la medida de los clientes.

08
BILLING PARA 3PL

Costee y facture los servicios logísticos prestados a 
terceros, incorporando flujos de trabajo, 
rastreabilidad y servicios específicos de cada 
cuenta. Vincule todas las actividades a sus sistemas 
de facturación.



Los usuarios de Infor WMS 
confirman haber logrado: 

+99%
de exactitud

en los inventarios

15 a 20%
de reducción en los 
costos de fulfillment

15 a 40%
de incremento 

en la productividad
laboral

5 al 20%
de reducción 

de espacio requerido 
en el CeDi

5 al 12%
de mejora en el

rendimiento 
del inventario

La funcionalidad avanzada de almacenamiento de Infor 
está diseñada para satisfacer las necesidades de su 
negocio hoy, mientras apoya el crecimiento de mañana.

Con capacidades específicas de la industria para 
aumentar el servicio al cliente y la velocidad de rotación, 
Infor WMS está disponible en 14 idiomas y se ha 
implementado en todo el mundo. Es una plataforma que 
brinda independencia, confiabilidad, escalabilidad y 
seguridad en la operación.

Un WMS hecho a la medida,
para operaciones que se adaptan
a la velocidad del cambio del mercado.
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